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Cahier des Charges MLA-LLD 001/2025 b dd) yiéa
1. Objectifs
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e Garantir un service aprés-vente de proximité et de qualité a nos clients finaux.

o Alle 3aa Cldgdy B ) aay Lo dedd WL Y Jlaa

e Réduire les délais de traitement des réclamations et réparations.
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e Assurer une tragabilité des interventions SAV.

e S'appuyer sur des prestataires compétents, bien implantés localement et bien

équipés.
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2. Prestations attendues
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Le fournisseur devra assurer :
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e Diagnostics techniques
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e Interventions curatives
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e Réparations carrosserie
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3. Exigences techniques
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Le prestataire devra disposer des équipements et infrastructures suivants :

= 16 5% Ol A3l e gy



Personnel qualifié : techniciens certifiés ou expérimentés.
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Outils de diagnostic et de réparation adaptés aux technologies actuelles.
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Respect des normes de sécurité et qualité Constructeur.
aadll 53 5a g LDl yalas ol fial
Cabine de peinture
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Espace de préparation véhicule avant peinture : zone dédiée au pongage, au
masquage et a la mise en apprét, équipée d’un systeme d’extraction et
respectant les regles de propreté.
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Pont élévateur pour les opérations d’entretien et de réparation sous véhicule.
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Laboratoire de peinture pour le mélange et la préparation précise des teintes.
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Magasin de pieces de rechange
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Atelier spacieux pour accueillir plusieurs véhicules et garantir une bonne
organisation.
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Marbre de tirage pour les travaux de redressement de chéssis.

LS el JS a5 ity Al il g0l

Engagements du fournisseur
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Respect des délais d’intervention
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Garantie sur les interventions : 1 ans piece et Main d’ceuvre.
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Respect de la confidentialité et de l'éthique professionnelle
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Assurance responsabilité civile professionnelle
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5. Critéres de sélection
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Les candidatures seront évaluées sur la base des critéres suivants :
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Critére Juall / Pondération/ g4
Qualité de Réparations /
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Délai d’intervention/
35%
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Tarification/
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En téléchargeant ce cahier des charges, je consens a la collecte de mes données personnelles par Maghreb Leasing Algérie,
uniquement pour les besoins de organisation de cet appel d’offre conformément a la loi N° 18-07 du 10 Juin 2018.

Je reconnais aussi que ces données seront traitées conformément a la reglementation en vigueur sur la protection des données a
caractére personnel et que Maghreb Leasing Algérie mettra en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles
appropriés pour protéger ces données.

Je comprends que je dispose de droits d’acces, de rectification, d’effacement et d’opposition concernant mes données, que je peux
exercer en contactant Maghreb Leasing Algérie a ['adresse mail suivante : contact@mla.dz



